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I.Presentacion.

Programa Anual de Evaluacion (PAE) del Municipio de Miacatldn, Morelos, se
centré en dos organismos dela funcion publica municipal, el Sistema Operador de
Agua Potable por ser un Organismo Publico Descentralizado (OPD) y la aplicacién
de los Recursos del Ramo 33 Fondo IV FORTAMUN correspondiente a Seguridad
PUblica Municipal en 2024, por tratarse de recursos Federales.

Il.Fundamentacién (Marco Legal)
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparenciay honradez para satisfacer

los objetivos a los que estén destinados.
Pdrrafo reformado DOF 07-05-2008, 29-01-2016

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federaciéon y las entidades federativas, con el objeto
de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del pdrrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos
26, Apartado C, 74, fraccién VI'y 79 de esta Constitucién.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser
fransferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetardn a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los érganos
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus
respectivas administraciones pUblicas paraestatales o cualquier ente puUblico de cardcter
local, serdin evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con
base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas independientes de
las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacién
correspondientes, y

Il. Las entfidades federativas enviardn al Ejecutivo Federal, de conformidad con los
lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la Secretaria,
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informes sobre el ejercicio, destino y los resultfados obtenidos, respecto de los recursos
federales que les sean transferidos.

Los informes a los que se refiere esta fraccidon deberdn incluir informacién sobre la
incidencia del ejercicio de los recursos de los Fondos de Aportaciones Federales a que se
refiere el Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal, de manera diferenciada entre

mujeres y hombres.
Pdrrafo adicionado DOF 19-01-2012

Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 33.- Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social reciban las enfidades, los municipios y las demarcaciones territoriales,
se destinardn exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a
inversiones que beneficien directamente a poblacidn en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social, y en las zonas de atencidn prioritaria.

A. Los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, se destinardn a los
siguientes rubros:

I. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito  Federal: agua potable, alcantarilado, drenaje vy letrinas,
urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura bdsica del sector
salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura,
conforme a lo senalado en el catdlogo de acciones establecido en los Lineamientos del
Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social.

ll. Fondo de Infraestructura Social para las Enfidades: obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblacidn de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades
gue presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

Asimismo, las obras y acciones que se realicen con los recursos del fondo a que se
refiere este articulo, se deberdn orientar preferentemente conforme al Informe anual de la
situacion de pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos municipios o
demarcaciones territoriales que realice la Secretaria de Desarrollo Social, mismo que se
deberd publicar en el Diario Oficial de la Federacion a mds tardar el Ultimo dia hdbil de
enero.

En el caso de los municipios y de las demarcaciones territoriales, éstos podrdn disponer de
hasta un 2% del total de recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal que les correspondan para la realizacion de
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un Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal. Este programa serd convenido entre el Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de Desarrollo Social, el Gobierno de la entidad correspondiente y el municipio o
demarcacion territorial de que se trate. Los recursos de este programa podrdn utilizarse para
la elaboracién de proyectos con la finalidad de fortalecer las capacidades de gestidon del
municipio o demarcacién territorial, de acuerdo con lo senalado en el catdlogo de
acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo
Social.

Adicionalmente, las entidades, los municipios o demarcaciones territoriales podrdn destinar
hasta el 3% de los recursos que les correspondan de este Fondo para ser aplicados como
gastos indirectos para la verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realicen,
asi como para la realizacién de estudios y la evaluacion de proyectos que cumplan con los
fines especificos a que se refiere este articulo.

Articulo 48. Los Estados y el Distrito Federal enviardn al Ejecutivo Federal, por conducto de
la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, informes sobre el ejercicio y destino de los
recursos de los Fondos de Aportaciones Federales a que se refiere este Capitulo.

Para los efectos del pdrrafo anterior, los Estados y el Distrito Federal reportardn tanto la
informacion relativa a la Entidad Federativa, como aguélla de sus respectivos Municipios o
Demarcaciones Territoriales para el caso del Distrito Federal, en los Fondos que
correspondan, asi como los resultados obtenidos; asimismo, remitirdn la informacién
consolidada a mds tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminaciéon de cada
frimestre del ejercicio fiscal.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico incluird los reportes senalados en el pdrrafo
anterior, por Entidad Federativa, en los informes trimestrales que deben entregarse al
Congreso de la Unién en los términos del arficulo 107, fraccion |, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; asimismo, pondrd dicha informacién a
disposicidn para consulta en su pdgina electrénica de Internet, la cual deberd actualizar a
mds tardar en la fecha en que el Ejecutivo Federal entregue los citados informes.

Los Estados, el Distrito Federal, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, publicardn los informes a que se refiere el pdrrafo primero de este articulo en los
érganos locales oficiales de difusidon y los pondrdn a disposicion del publico en general a
fravés de sus respectivas pdginas electronicas de Internet o de otros medios locales de
difusion, a mds tardar a los 5 dias hdbiles posteriores a la fecha senalada en el pdrrafo
anterior.

Las entidades federativas enterardn al ente ejecutor local del gasto, el presupuesto que le
corresponda en un mdximo de cinco dias hdbiles, una vez recibida la ministracion

PLAZA EMILIO CARRANZA S/N COL. CENTRO
MIACATLAN, MORELOS, C.P.62400

Pagina 3 de 25

www.miacalian.gob.mx Tel: 737.690.1979




A , : Y e
&> Miacatlan

: "2024, Aio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab"

correspondiente de cada uno de los Fondos contemplados en el Capitulo V del presente

ordenamiento.
Parrafo adicionado DOF 09-12-2013
Artficulo adicionado DOF 27-12-2006

Articulo 49. Las aportaciones y sus accesorios que con cargo a los Fondos a que se refiere
este Capitulo reciban las entidades y, en su caso, los municipios las alcaldias de la Ciudad
de México, no serdn embargables, nilos gobiernos correspondientes podrdn, bajo ninguna
circunstancia, gravarlas ni afectarlas en garantia o destinarse a mecanismos de fuente de
pago, salvo por lo dispuesto en los articulos 50, 51 y 52 de esta Ley. Dichas aportaciones y
SUS accesorios, en ningun caso podrdn destinarse a fines distintos a los expresamente
previstos en los articulos 26, 29, 33, 37, 40, 42, 45, 47, asi como lo dispuesto en el presente

articulo de esta Ley.
Parrafo reformado DOF 21-12-2007, 09-12-2013, 18-07-2016

Las aportaciones federales serdn administradas y ejercidas por los gobiernos de las
entidades federativasy, en su caso, de los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México
que las reciban, conforme a sus propias leyes en o que no se contrapongan a la legislacion
federal, salvo en el caso de los recursos para el pago de servicios personales previsto en el
Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operativo, en el cual se
observard lo dispuesto en el articulo 26 de esta Ley. En todos los casos deberdn registrarlas
como ingresos que deberdn destinarse especificamente a los fines establecidos en los

articulos citados en el pdrrafo anterior.
Parrafo reformado DOF 09-12-2013, 18-07-2016

Para efectos del entero de los Fondos de Aportaciones a que se refiere el articulo 25 de
esta Ley, salvo por lo dispuesto en el articulo 52 de este capitulo, no procederdn los anticipos

a que se refiere el segundo pdrrafo del articulo 7o0. de la misma.
Parrafo adicionado DOF 09-12-2013

El control, la evaluacién y fiscalizacién del manejo de los recursos federales a que se refiere

este Capitulo quedard a cargo de las siguientes autoridades, en las etapas que se indican:
Pdrrafo reformado DOF 01-10-2007

l.- Desde el inicio del proceso de presupuestacidon, en términos de la legislaciéon
presupuestaria federal y hasta la entrega de los recursos correspondientes a las Entidades
Federativas, corresponderd a la Secretaria de la Funcidn Publica;

Il.- Recibidos los recursos de los fondos de que se trate por las Entidades Federativas, los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, hasta su erogacién total,
corresponderd a las autoridades de control y supervisidén interna de los gobiernos locales.

La supervisidn y vigilancia no podrdn implicar limitaciones ni restricciones, de
cualquier indole, en la administracién y ejercicio de dichos Fondos;
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lll. La fiscalizacion sobre el ejercicio de los recursos de los Fondos a que se refiere el presente
Capitulo corresponde a la Auditoria Superior de la Federacion en los términos de la Ley de

Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion;
Fraccién reformada DOF 01-10-2007, 18-07-2016

IV. La Auditoria Superior de la Federacion de la Cdmara de Diputados del Congreso de la
Unidn, al fiscalizar la Cuenta Publica Federal que corresponda, verificard que las
dependencias del Ejecutivo Federal cumplieron con las disposiciones legales vy
administrativas federales y, por lo que hace a la ejecucidon de los recursos de los Fondos a
los que se refiere este capitulo, la misma se realizard en términos de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

Para efectos de la fiscalizacion a que se refiere el pdrrafo anterior y con el objeto de
fortalecer el alcance, profundidad, calidad y seguimiento de las revisiones realizadas por la
Auditoria Superior de la Federacion, se transferird a ésta el 0.1 por ciento de los recursos de
los fondos de aportaciones federales aprobados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, con excepcidén del componente de servicios personales previsto en el Fondo
de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo.

La Secretaria deducird el monto correspondiente de los Fondos antes referidos, y lo
transferird a la Auditoria Superior de la Federacidon a mds tardar el Ultimo dia hdbil del mes

de junio de cada ejercicio fiscal;
Fraccion reformada DOF 01-10-2007, 18-07-2016

V. El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd sujetarse a la
evaluacién del desempeno en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberdn ser
evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los
que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la
presente Ley, incluyendo, en su caso, el resulfado cuando concurran recursos de las
entidades federativas, municipios 0 demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Para efectos de la evaluacion a que se refiere el pdrrafo anterior, se transferird hasta el 0.05
por ciento de los recursos de los fondos de aportaciones federales aprobados en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién, con excepcion del componente de servicios
personales previsto en el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo, al mecanismo que para tal efecto establezca la Secretaria de Hacienda y

Crédito PUblico.
Fraccion adicionada DOF 01-10-2007. Reformada DOF 18-07-2016
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Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 54.- La informacién presupuestaria y programdtica que forme parte de la cuenta
pUblica deberd relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacién del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion del
desempeno de los programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al
ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberdn utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las
metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con Ia
planeacién del desarrollo.

Adicionalmente se deberd presentar informacion por dependencia y entidad, de acuerdo
con la clasificacion establecida en la fraccion IV del articulo 46 de esta Ley.

Articulo 75.- Los municipios enviardn a las entidades federativas informacion sobre la
aplicacién de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal, en las obras y acciones establecidas en la Ley de Coordinacién Fiscal que
beneficien directamente a la poblacién en rezago social y pobreza extrema para que por
su conducto se incluya en los informes trimestrales a que se refieren los articulos 48 de la Ley
de Coordinacion Fiscal y 46 y 47 de esta Ley.

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal remitird trimestralmente a la
Cdmara de Diputados del Congreso de la Unidn, la informacién que reciba
correspondiente al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, misma
que estard disponible en su pdgina de Internet, debiendo actuadlizarla con la misma

periodicidad.
Artficulo adicionado DOF 12-11-2012

Articulo 76.- Los municipios, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y en su
caso, las entidades federativas, previo convenio de colaboracion administrativa, difundirdn
en Internet la informacion relativa al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, especificando

cada uno de los destinos senalados para dicho Fondo en la Ley de Coordinacidn Fiscal.
Articulo adicionado DOF 12-11-2012. Reformado DOF 19-01-2018

Articulo 79.- Los entes puUblicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mds tardar
el Ultimo dia hdbil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias
e indicadores de desempeno.

Los entes puUblicos deberdn publicar a mds tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion
de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que
realizaron dichas evaluaciones.
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La Secretaria de Hacienda y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social, en el dmbito de su competencia y de conformidad con el articulo 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, enviardn al Consejo los criterios de
evaluacidén de los recursos federales ministrados a las entidades federativas, los municipios
y los érganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, asi como los lineamientos de evaluacidon que permitan homologar y estandarizar
tanto las evaluaciones como los indicadores para que dicho Consejo, en el dmbito de sus
atribuciones, proceda a determinar los formatos para la difusién de los resultados de las

evaluaciones, conforme a lo establecido en el articulo 56 de esta Ley.
Parrafo reformado DOF 30-12-2015, 19-01-2018
Articulo adicionado DOF 12-11-2012

Ley General de Desarrollo Social

Articulo 18. Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son
prioritarios y de interés publico, por lo cual serdn objeto de seguimiento vy
evaluacién de acuerdo con esta Ley; y no podrdn sufrir disminuciones en sus
montos presupuestales, excepto en los casos y términos que establezca la Cdmara
de Diputados al aprobar el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Articulo 74. Para la evaluacion de resultados, los programas sociales de manera
invariable deberdn incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para
medir su cobertura, calidad e impacto. Las dependencias del Ejecutivo Federal,
estatales o municipales, ejecutoras de los programas a evaluar, proporcionardn
toda la informacion y las facilidades necesarias para la realizacion de la
evaluacion.

Articulo 75. Los indicadores de resultados que se establezcan deberdn reflejar el
cumplimiento de los objetivos sociales de los programas, metas y acciones de la
Politica Nacional de Desarrollo Social.

Articulo 76. Los indicadores de gestidn y servicios que se establezcan deberdn
reflejar los procedimientos y la calidad de los servicios de los programas, metas y
acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social.

Articulo 78. La evaluacion serd anual, definiendo como periodo del primero de
mayo al treinta de abril y podrd también ser multianual en los casos que asi se
determine.
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1. Consideraciones Generales

Con la finalidad de orientar los recursos y servicios publicos en beneficio de la
poblacién, optimizando la manera y uso en la que se aplican los recursos publicos,
solo puede ser posible mediante la evaluacion de resultados, lo que permitird hacer
un ejercicio mas eficiente, claro menos costoso y de mdximos resultados. para ello
se integra un Plan anual de trabajo, se definen las dreas a evaluar, asi como la
congruencia entre lo que se hace y los objetivos que se pretenden alcanzar, es
decir la verificacion del ejercicio presupuestal y los resultados obtenidos de sus
indicadores, de acuerdo al periodo que se establece en sus calendarios para la
evaluacion la cual puede ser mensual, bimestral, semestral o anual. De los
resultados obtenidos e informe de la evaluaciéon, se disenardn estrategias de
mejora continua para mejorar en cada una de las areas o aspectos evaluados,
recordando que solo se mejora lo que se mide y evaluad.

Basados en lo antferior. Para el Municipio de Miacatldn, se proponen para la
evaluacién anual los siguientes:

3.1. Objetivo General:
3.1.1. Evaluar el desempeno y la eficacia del Sistema Operador de Agua Potable.
3.1.2. Evaluar el desempeno y la eficiencia en la correcta aplicacién de los Recursos del

Ramo 33 Fondo IV (FORTAMUN) en el dmbito de Seguridad PUblica Municipal durante el ano
2024,

3.2, Objetivos Especificos:

3.2.1 Sistema Operador de Agua Potable:

3.2.1.1 Evaluar la eficiencia en la gestién del suministro de agua potable.
3.2.1.2  Medirla satisfaccién del usuario y la calidad del servicio.

3.2.1.3  Verificar el cumplimiento de normativas ambientales y de salud publica.
3.2.1.4  Andlizar la sostenibilidad financiera y la inversidén en infraestructura.

3.2.2 Recursos del Ramo 33 Fondo IV FORTAMUN - Seguridad PUblica Municipal:

3.2.2.1 Evaluar la asignacion y ejecucidn presupuestaria en proyectos de Seguridad.
3.2.2.2 Andlizar la efectividad de las estrategias implementadas.

3.2.2.3 Medir los indicadores de seguridad ciudadana (tasas de criminalidad, Percepcion

de seguridad, etc.).
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3.2.2.4  Revisar la capacitaciéon y equipamiento del personal de seguridad.
3.2.2.5 Incrementarel ___ % de ejecucién presupuestaria en proyectos de seguridad.

3.3. Glosario

Para efectos del programa anual de Evaluacion, se entenderd por:

Término Definicion
Conjunto de viveres o articulos de primera necesidad con los
gue se abastece a la poblacién.
Programas presupuestarios de modalidad “B-Provisién de bienes
publicos” y “E-Prestacion de servicios publicos”, implementados
por dependencias y entidades de la administracidon publica
Acciones federales de | federal, alineados con alguno de los derechos sociales o con la
desarrollo social dimensién de bienestar econdmico, senalados en los articulos
6°, 11, 14y 36 de la Ley General de Desarrollo Social e incluidos
en el Inventario Nacional del CONEVAL de Programas vy
Acciones Federales de Desarrollo Social.
Recursos intangibles controlados por un ente, identificados,
cuantificados en términos monetarios, de los que se esperan
Activos fundadamente beneficios econdmicos futuros y derivados de
operaciones ocurridas en el pasado que han afectado en lo
econdmico a dicho ente.
Considera la  cloracién del agua mediante plantas
Agua desinfectada potabilizadoras o la colocacién, reposicidén o rehabilitaciéon de
para consumo humano | equipos de desinfeccién en el caso de localidades rurales para
eliminar bacterias y algunos metales pesados.
Comprende el consumo para uso doméstico, publico urbano,
agricultura, pecuario, acuacultura, servicios, comercio,
agroindustria, industria y termoeléctricas, y excluye el agua que
Agua para uso utilizan las centrales hidroeléctricas, que no constituye
consuntivo propiamente un consumo en cuanto a que el agua circula
desde el embalse a tfravés de las turbinas de la presa hacia el
cauce del rio abdajo, por lo que continba disponible para otfros
Usos.
Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados
Aspectos Susceptibles | en la evaluacién externa o informes que pueden ser atendidos
de Mejora (ASM) para la mejora del programa, de la politica publica o del Fondo
de Aportaciones Federales.

Abasto
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Aspectos susceptibles
de mejora derivados
de evaluaciones
externas

Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados
en las evaluaciones externas y estudios que pueden ser
atendidos para la mejora del programa o accién.

Dimensidn de indicadores que busca evaluar atributos de los

Calidad bienes o servicios producidos por el programa respecto a

normas o referencias externas.

Categorias de los elementos de andlisis del diagndstico en las

Componente de que se separa la informacién obtenida por el CONEVAL. De
andlisis acuerdo con el documento, se tienen dos componentes de

andlisis: normativo y prdctico.

Comision Estatal de Evaluacion de Programas Sociales y Politicas

EVAL
co PUblicas en Morelos.
CONEVAL Co,rr'1|3|on Nqaonol del Evaluaciéon de Programas Sociales y
Politicas Publicas.
Utilizacién individual o colectiva de alimentos, bienes y servicios
Consumo

para la satisfaccion de necesidades.

Consumo minimo de calorias o nutrientes para que los individuos
puedan redlizar sus actividades metabdlicas bdsicas.

Valor monetario necesario para adquirir un producto o alimento,

Consumo requerido

Costo bien o) servicio en el mercado dada suU
cantfidad.
Costo eficiente Obtener el resulfado u objetivo deseado al menor costo posible.

Variacién en el costo total ante el aumento de una unidad en
la cantidad producida.

Pardmetro para cadlificar las caracteristicas especificas de la
informacién encontrada en cada una de las variables del
estudio. Los criterios se usan para determinar el valor ordinal de
Criterio las variables. De acuerdo con las caracteristicas identificadas en
la informacién, el valor de la variable puede ser de 0 a 4;
cuantas mds caracteristicas se observen, mayor es el valor
ordinal de la variable.

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan
indirecto ni tan abstracto que convierta en una tarea
complicada y problemdtica la estimacion del desemperio.
Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision
Criterio Claro y la claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco
como sea posible, es decir, entendible.

Caracteristicas sociales, econdmicas o geogrdficas, entre otras,
Criterios de elegibilidad | que debe ftener una persona para que sea elegible y pueda
recibir los beneficios de un programa o accién.

Costo marginal

Criterio Adecuado

PLAZA EMILIO CARRANZA S/N COL. CENTRO
MIACATLAN, MORELOS, C.P.62400

Pagina 10 de 25

www.miacalian.gob.mx Tel: 737.690.1979



AN : »
&> Miacatlan

: "2024, Aio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab"

Criterios Generales
para la Determinacion
de las Zonas de
Atencién Prioritaria
(Criterios ZAP)

Conjunto de indicadores relacionados con los resultados de los
estudios de medicion de pobreza a nivel nacional, estatal y
municipal, enfre ofros indicadores, emitidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social de
manera anual para la Secretaria de Bienestar (antes Secretaria
de Desarrollo Social), con el fin de orientar la determinacion de
las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

Dependencias

A las que se refiere el articulo 2° de la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal que participen en la ejecucion
de programas de desarrollo social.

Derechos Humanos

Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya redlizaciéon efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se
establece en el orden juridico nacional, en nuestra Constitucion
Politica, tratados internacionales y leyes.

Derechos Sociales

Derechos para el desarrollo social definidos en el articulo 6° de
la Ley General de Desarrollo Social: educacion, salud,
alimentacion nutritiva y de calidad, vivienda digna y decorosa,
disfrute de un medio ambiente sano, frabajo, seguridad social y
los relativos a la no discriminacién en términos de la Constitucion
politica.

Diagnédstico

Identificacién y caracterizacion de la situacidon del ejercicio del
derecho al conocer 3qué estd pasando?, sdénde y quiénes son
los mds afectados?e, spor qué se producen estos problemas? y
squién estd obligado a atender la solucidn de los problemas?

Diagnéstico

Identificacién y caracterizacién de la situaciéon del ejercicio del
derecho al conocer: 1) 3qué estd pasando?, sdénde y quiénes
son los mds afectados? 2) sgpor qué se producen estos
problemas? y 3) gquién estd obligado a atender la solucion de
los problemas?e

Diagnésticos

Estudios que deben elaborarse a programas o acciones nuevos
a fin de justificar su creacion o, en su caso, la ampliacién o
modificacion sustantiva de los programas federales existentes,
precisando su impacto presupuestario y fuentes de
financiamiento.

Dimension calidad

Implica asegurar que los medios (instalaciones, bienes y
servicios) y contenidos mediante los cuales se materializa un
derecho fengan los requerimientos vy las propiedades
aceptables, relevantes y culturalmente apropiados para cumplir
con esa funcién.
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Dimensiones

Caracteristicas de los derechos sociales, esenciales para
garantizar que todas las personas puedan disfrutar del ejercicio
de sus derechos.

Eficacia

Dimensidn de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de
los objetivos

Eficiencia

Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han
utilizado los recursos en la produccidon de los resultados.

Elemento de andlisis

Cada uno de los temas que se analizan en el diagndstico para
conocer el avance en monitoreo y evaluacién de las entidades
federativas; en total se examinan nueve elementos.

Entidades federativas

Los estados de la Federacion y la Ciudad de México

Evaluacion

Andilisis sistemdatico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad.

Evaluacion de
consistencia y
resultados

Evalla sistemdticamente el diseno y desempeno de los
programas y ofrece un diagndéstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestién de los programas
orientada hacia resultados. La finalidad de esta evaluacién es
proveer informacién que retroalimente el diseno, la gestion y los
resulfados de los programas.

Evaluacion de diseho

Evaluacion realizada por los programas de nueva creacion.
Tiene como objetivo analizar la ldgica y la congruencia en el
diseno del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial
y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatfividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades o
coincidencias con ofros programas federales.

Evaluacién de impacto

Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del
programa federal.

Evaluacion de
indicadores

Analiza, mediante trabajo de campo, la pertinencia y el
alcance de los indicadores de un programa federal para el
logro de resultados.

Evaluacion de procesos

Mediante trabajo de campo, analiza si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz, y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Evaluacion especifica

Evaluaciones no comprendidas en los Lineamientos generales
para la evaluacidn de los Programas Federales de la
Administracion PUblica Federal que se realizan mediante trabajo
de gabinete o de campo.

Evaluacion especifica
de desempeno

Es una valoracién sintética del desempeno de los programas

sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta
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evaluaciéon muestra el avance en el cumplimiento de sus
objetivos y metas programadas a partir de una sintesis de la
informacioén publica proporcionada por los servidores pUblicos
adscritos al programa y con el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion.

Evaluacion estratégica

Se aplica a un programa o conjunto de programas en torno a
las estrategias, politicas y estructuras institucionales.

Evaluacion externa

Evaluacion llevada a cabo por personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar y que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demdas
establecidos en las disposiciones aplicables.

Evaluaciones
complementarias

Su aplicacion es opcional segin las necesidades e intereses de
las dependencias y entidades, con el fin de mejorar su gestién y
obtener evidencia adicional sobre su desempeno.

Exigibilidad politica

Proceso mediante el cual se hace cumplir al Estado con las
obligaciones inherentes a los derechos humanos, mediante la
incidencia en politicas publicas y programas gubernamentales,
impulso a leyes o reforma de leyes, movilizaciones, entre ofros.

Ficha de monitoreo

Es un instrumento sintético consistente en una hoja que brinda
informacion sobre los resultados, la cobertura vy la vinculacion
con el sector del programa o la accién con la finalidad de
mostrar la mejora en la atencion de una problemdatica.
Documenta, de manera estructurada y homogénea, el avance
de todos los programas y las acciones de desarrollo social del
Gobierno Federal.

Ficha de monitoreo y
evaluacion

Instrumento de evaluacién y monitoreo que permite mostrar el
avance de los programas federales de desarrollo social de
forma estructurada, sintética y homogénea para un ejercicio
fiscal con el objetivo de conftribuir a la toma de decisiones y la
mejora de los programas y acciones.

Ficha narrativa

Es un instrumento sintético consistente en una hoja que brinda
una valoracion categdérica sobre los resultados (cumplimiento
de objetivos), otros hallazgos, disefo, cobertura, alineacién al
Plan Nacional de Desarrollo y a los planes sectoriales,
presupuesto ejercido y operacidén, y emite una breve
justificacién sobre la valoracion emitida.

Férmula de cdlculo

Expresién algebraica del indicador en la que se establece la
metodologia para calcularlo.

Frecuencia de
consumo

Periodicidad con la cual son consumidos los alimentos, bienes o
servicios, 0 ambos.

PLAZA EMILIO CARRANZA S/N COL. CENTRO
MIACATLAN, MORELOS, C.P.62400

Pagina 13 de 25

Tel: 737.690.1979

www.miacatian.gob.mx




AN : »
&> Miacatlan

: "2024, Aio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab"

Frecuencia de

. Periodicidad con la cual es calculado un indicador
medicion

El Estado debe asegurar que el fitular del derecho lo haga
efectivo en los casos en que no puede hacerlo por si mismo con
los medios a su disposicion. La efectivizarian del derecho puede
Garantizar ser lograda por él mismo o por terceros privados siempre que lo
hagan en nombre o bajo control del Estado. En cuanto a
prestaciones de bienes y servicios publicos, se deben realizar de
manera adecuada y de buena calidad.
Cantidad de recursos que destina el hogar para la adquisicion
de alimentos, bienes o servicios de consumo final y privado, asi
Gasto como la compra de alimentos, bienes o servicios, que fueron
pagados, donados o regalados, como una transferencia
corriente a personas € instituciones ajenas al hogar.
Indicador asociado al contexto territorial presente en el articulo
36 de la Ley General de Desarrollo Social. La medicidon de este
espacio se realiza a través de cuatro indicadores: indice de Gini;
Grado de cohesién el grado de polarizacién social de la entidad federativa o del
social municipio; la razén del ingreso de la poblacién pobre
multidimensional extrema respecto a la poblacidn no pobre
multidimensional y no vulnerable; y el indice de percepcion de
redes sociales.
Expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la
realidad mediante la evolucidn de una variable o el
Indicador establecimiento de una relacién entre variables, la cual,
comparada con periodos anteriores, productos similares o una
meta o compromiso, ayuda a evaluar el desempeno de su
evolucién en el tiempo.
Herramienta utilizada, a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, para medir el logro de los objefivos de los
programas de desarrollo social y que representan un referente
para el seguimiento de los avances y la evaluacién de sus
resultados.
Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar, a
manera de indicios y senales, aspectos relacionados con la
gestién de unaintervencion publica, como la entrega de bienes
y servicios a la poblacién y los procesos.
Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar, a
manera de indicios y senales, el resulfado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacién que se derivan de la
implementacion de una intervencién publica.

Indicador (como
derivacion operativa)

Indicador de gestiéon

Indicador de resultados
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Miden la calidad y magnitud de los esfuerzos del Estado para
implementar los derechos a través de la medicién del alcance,
la coberturay el contenido de las estrategias, planes, programas
o politicas u otras actividades e intervenciones especificas
encaminadas al logro de metas que corresponden a la
realizaciéon de un determinado derecho. Estos indicadores
ayudan a vigilar, de modo directo, la aplicacién de las politicas
publicas en términos de la realizacion progresiva de derechos.
Los indicadores de proceso también pueden ofrecer
informacién sobre la variacién en los niveles de calidad o
cobertura de programas o servicios sociales en cierto periodo.
En tanto que el indicador estructural no necesita normalmente
una base de referencia (por lo general, permite solo una
respuesta afirmativa o negativa), los indicadores de proceso
dependen de bases de referencia o metas que suelen consistir
en cifras o porcentajes; por ello, tendrd un componente mds
dindmico y evolutivo que el indicador estructural.

Valoran de qué medidas dispone el Estado para implementar
los derechos sociales. En ofros términos, revelan informaciéon
para evaluar cémo se organiza el aparato institucional y el
sistema legal del Estado para cumplir las obligaciones en
materia de derecho. Si bien los indicadores estructurales
indagan sobre la existencia o inexistencia de las medidas,
podrian incluir, en ocasiones, informacién relevante para
entender también algunas de sus caracteristicas principales, por
ejemplo: si las normas son operativas, o no, o cudl es la jerarquia
de una agencia o institucion pulblica o su competencia

Indicadores de
procesos

Indicadores
estructurales

funcional.
indice de Identifica los sectores econdmicos en los que se encuentra
especializacién especializada la poblacién ocupada de cada municipio con
econdémica relacion al total del estado.

Indicador multidimensional que mide la intensidad de las
privaciones padecidas por la poblacién a través de 9 formas de
indice de marginacién |exclusion agrupadas en cuatro dimensiones: educacién,
vivienda, distribucién de la poblacién e ingresos monetarios. Su
estimacion estd a cargo del Consejo Nacional de Poblacion.
indice que incorpora variables de educacién, de acceso a
servicios de salud, de servicios bdsicos en la vivienda, de calidad
indice de Rezago y espacios en la misma, y de activos en el hogar. No se frata de
Social una medicién de pobreza, ya que no incorpora los indicadores
de ingreso, seguridad social y alimentacion, pero permite tener
informacion de indicadores sociales desagregados a nivel
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nacional, estatal, municipal, localidad y Area Geoestadistica
Bdsica urbana (AGEB).
Cualguier tipo de accidn llevada a cabo por la administracién
publica caracterizada por ser un conjunto de bienes vy servicios
articulados entre si y vinculados al logro de un objetivo, ya sea
un proyecto, programa, estrategia y politica publica
Valor del indicador que se establece como punto de partida
para evaluarlo y darle seguimiento.
Lineamientos generales para la evaluacion de los programas
federales de la administracion pUblica.
La mala prdctica de la medicina se define como una violacién
de los principios médicos fundamentales y no como una
diferencia de
opinién. La inobservancia de los sehalamientos de la Lex Artis
(ley del arte), la deontologia médica o de las normas o leyes
para el ejercicio conducen necesariamente a la mala prdctica.
Fendmeno multidimensional y estructural originado, en Ultima
instancia, por el modelo de produccién econdmica expresado
en la desigual distribucién del progreso, en la estructura
productiva y en la exclusiéon de diversos grupos sociales, tanto
Marginacion del proceso como de los beneficios del desarrollo. Se asocia a
la carencia de oportunidades sociales y a la ausencia de
capacidades para adquirirlas o generarlas, pero también a
privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales
para el bienestar.
Objetivo cuantitativo que se compromete alcanzar en un
periodo determinado.
Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y soluciéon de problemas que permite organizar
de manera sistemdtica y légica los objetivos de un programa y
sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores
Metodologia de Marco | externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
Légico (Mml). los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de estos, asi
como examinar el desempeno del programa en todas sus
etapas. Esta  metodologia facilita el proceso de
conceptualizacion y disefo de programas, asi como fortalecer
la vinculacién de la planeacion con la programacion.
Proceso continuo que usa la recoleccion sistemdtica de
informacion, como indicadores, estudios, diagndsticos,
Monitoreo etcétera, para orientar a los servidores pUblicos acerca de los
avances en el logro de objetivos de una intervenciéon publica
respecto de los resultados esperados.

Intervencion publica

Linea base

Lineamientos

Mala prdctica médica

Meta
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Morosidad

Retraso en el cumplimiento de uno o varios pagos.

Patrén de consumo

Hdabitos de consumo de alimentos, bienes y servicios en los
hogares observados a partir del gasto efectuado y la frecuencia
de compra de estos.

Poblacion atendida

Poblacién beneficiada por una intervencién publica en un
ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo

Poblacién que una intervencién publica tiene planeado o
programado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién potencial

Poblacién total que presenta la necesidad o el problema que
justifica la existencia del programa y que, por lo fanto, pudiera
ser elegible para su atencién.

Poblacién vulnerable
por carencias sociales

Poblacién que presenta una o mds carencias sociales y cuyo
ingreso es superior o igual a la linea de bienestar.

Pobreza

Una persona se encuentra en situacidbn de pobreza
multidimensional cuando no fiene garantizado el gjercicio de al
menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus
ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para safisfacer sus necesidades.

Presupuesto Basado en
Resultados (PbR)

Presupuesto Basado en Resultados, el instrumento metodoldgico
y modelo de cultura organizacional, cuyo objetivo es que los
recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas
gue generen mayores beneficios a la poblacién y que se corrija
el diseho de aquellos gue NO estdn funcionando
correctamente.

Programa de desarrollo
social

Las intervenciones presupuestarias alineadas a alguno de los
derechos sociales o con la dimensidon del bienestar econdémico,
y que son de modalidad S (Reglas de Operacion) o U (Otros
programas de subsidios).

Programa Federal

Programas relativos a funciones de gobierno, desarrollo social y
desarrollo econdmico, previstos en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion de cada ejercicio fiscal.

Reglas de operacién

Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y fransparencia.

Programa
Presupuestario (PPs)

Conjunto de gastos que se considera necesario realizar en el
desarrollo de actividades orientadas a la consecucidén de
determinados objetivos preestablecidos que pueden tener por
finalidad la produccién de bienes y servicios, el cumplimiento de
obligaciones especificas o la realizacion de las demds

actividades encomendadas a los centros gestores del gasto. El

PLAZA EMILIO CARRANZA S/N COL. CENTRO
MIACATLAN, MORELOS, C.P.62400

Pagina 17 de 25

Tel: 737.690.1979

www.miacatian.gob.mx




AN : »
&> Miacatlan

: "2024, Aio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab"

cual es considerado en un Presupuesto asignado ya sea de
manera central o descentralizada para su ejercicio, el cual
debe cubrir una metodologia para su Presupuestacion y
evaluacion.

es una funcién a cargo de la Federacién, las entidades
federativas y municipios, que tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publicos y comprende la prevencion
Seguro PUblica especial y general de los delitos, la sancién de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucién de los
delitos y la reinsercion social del sentenciado, en términos de
esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Relaciona el nUmero de casos huevos de una enfermedad
Tasa de incidencia diagnosticadas en un periodo especifico con la poblacién
expuesta al riesgo de desarrollarla.

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley General de Desarrollo
Social, son las dreas o regiones, sean de cardcter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registra
indices de pobreza, marginacion indicativos de la existencia
de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los
derechos para el desarrollo social establecidos en esta Ley. Su
determinacion estd a cargo de la Secretaria de Bienestar y se
orientard por los criterios de resultados que emita el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAP)

IV.Entidades Responsables de Coordinar las acciones del Programa

Para este programa anual, se designa al Comité Técnico para coordinar, la
operacioén, contfratacién en su caso de evaluadores externos y realizardn la
supervision de las evaluaciones a las unidades administrativas seleccionadas o en
su caso a la aplicacién y eficiencia de resultados de los recursos federales
asignados para el mejoramiento de bienes o servicios en este caso del Ramo 33
Fondo IV, quienes dardn un informe de resultados y recomendaciones de mejora.

I.  Conftraloria Municipal.

ll.  Tesoreria Municipal.

ll.  Area de Contabilidad y Presupuestacién Municipal.
V. COPLADEMUN.

V.Presupuesto para Evaluaciones
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La contratacion para entes externos, operaciéon y supervision de evaluaciones, podrd en su
caso redlizarla el comité Técnico con cargo a los programas Evaluados o con cargo a la
disponibilidad del presupuesto municipal.

VI.Contratacién

6.1. Construccion de Evaluadores Externos

Las evaluaciones contratadas deberdn realizarse por Instituciones académicas 6
de investigacion; por personas fisicas o morales especializadas en la materia.

6.2 Requisitos de Evaluaciones Externos

Los requisitos minimos que deben acreditar los Evaluadores Externos (EE) son los
siguientes:

|.Estar Constituidos en los ferminos de la legislacion vigente.
Il. Acreditar la experiencia en Evaluacién de Programas y Politicas Publicas.
lll.Presentar una propuesta ejecutiva, que contenga, entre otros aspectos lo siguiente:
a. El objeto de la evaluacion.
b. La metodologia de la evaluacion especifica a implementar, la estructura
temdtica del informe a elaborar con base a los Términos de Referencia (TdR)
establecidos para las evaluaciones.
C. Presentar la Curricular y plantilla del personal que intervendrd en las
evaluaciones de los Programas senalados.
i.Manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y
operacioén del programa objeto de la evaluacién, o bien de programas similares
evaluados.
i.Acreditacién de experiencia en el tipo de evaluacidn correspondiente a la
evaluacion del servicio.

VII. Términos de referencia (TdR)

Los Términos de Referencia a evaluar serdn acordados con el sujeto de evaluacion,
es decir con el titular del ente a evaluar y el Comité Técnico.
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Los Términos de Referencia deberdn ser enfregados a los evaluadores externos en
caso de ser confratados, o bien se les dard seguimiento por el propio Comité
Tecnico.

En los términos de referencia se establecerd el informe que se elabore deberd
exponer de manera muy breve jspor qué se realiza la evaluacidon a los entes
seleccionados? y cudles fueron los principales hallazgos de mejora durante la
evaluacion mediante andlisis FODA, asi como, dar a conocer las recomendaciones
efectuadas a cada evaluacion.

VIIl.Fondos Federales y programas Presupuestarios Federales a Evaluar

Los programas y fondos Federales a Evaluar deberdn incorporar su propuesta de
inversion anual y en su caso su Programa Presupuestario, asi como, la definicion de
metas, e indicadores objetivo inicial.

IX.Tipos de Evaluacion.

Evaluacion: Andlisis sistemdtico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion de consistencia y resultados: EvalUa sistemdticamente el diseno vy
desempeno de los programas y ofrece un diagndstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia
resultfados. La finalidad de esta evaluacion es proveer informacion que
retroalimente el disefo, la gestion y los resultados de los programas; Examina la
coherencia inferna de un programa o politica, aseguradndose de que los diferentes
componentes trabajen de manera sinérgica. Ademds, se enfoca en medir los
resultados logrados en comparacion con los objetivos establecidos.

Evaluacion de diseno: Evaluacién realizada por los programas de nueva creacién.
Tiene como objetivo analizar la lI6gica y la congruencia en el diseno del programa,
su vinculacioén con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno
y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades o
coincidencias con ofros programas federales.
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Evaluacion de impacto: Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los
indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal;
Busca determinar y medir los efectos reales y a menudo a largo plazo de un
programa o politica en la poblacién objetivo. Se centra en identificar cambios
atribuibles directamente a la intervencién evaluada.

Evaluacion de indicadores: Analiza, mediante frabajo de campo, la pertinencia y el
alcance de los indicadores de un programa federal para el logro de resultados;
Analiza la efectividad de los indicadores utilizados para medir el desempeno vy los
resultados de un programa. Se asegura de que los indicadores sean relevantes,
precisos y Utiles para la foma de decisiones.

Evaluacion de procesos: Mediante frabajo de campo, analiza si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz, y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion; Examina la implementacion y ejecucion de un
programa o politica, cenfrdndose en como se llevan a cabo las actividades
planificadas. Busca identificar posibles areas de mejora en la eficiencia y eficacia.

Evaluacién especifica: Evaluaciones no comprendidas en los Lineamientos generales
para la evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
que se readlizan mediante frabajo de gabinete o de campo; Se enfoca en aspectos
particulares o componentes especificos de un programa o politica. Puede abordar
preguntas detalladas sobre ciertos aspectos, proporcionando una comprension
mas detallada de dreas especificas de interés.

Evaluacion especifica de desempeno: Es una valoracion sintética del desempeno de
los programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta
evaluacién muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas a partir de una sintesis de la informacién publica proporcionada por
los servidores publicos adscritos al programa y con el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion.

Evaluacion estratégica: Se aplica a un programa o conjunto de programas en torno
a las estrategias, politicas y estructuras institucionales; Analiza la alineacién de un
programa o politica con los objetfivos estratégicos mdas amplios de una
organizacion o gobierno. Se centra en cdémo la intervencién contribuye a metas y
objetivos estratégicos mdas amplios.
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Evaluacion externa: Evaluacion llevada a cabo por personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar
y que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, fransparencia
y los demds establecidos en las disposiciones aplicables.

Evaluaciones complementarias: Su aplicacion es opcional segun las necesidades e
intereses de las dependencias y entidades, con el fin de mejorar su gestion y
obtener evidencia adicional sobre su desempeno; Se refiere a un enfoque que
busca abordar aspectos adicionales o especificos no cubiertos completamente
por otros tipos de evaluacién. Puede proporcionar informacién adicional para
mejorar la comprension global de un programa.

X.Procedimiento General

Para las evaluaciones objeto del presente programa se estable de manera sucinta
los siguientes procedimientos:

l.  Integracion del Comité Técnico

I Definicién de Entes y Programas a Evaluar

Il Defuncién de los Términos de Referencia para las Evaluaciones.
V. Definicién del calendario de evaluaciones.
V. Contratacién en su caso de Entes externos.

VL. Realizacion de las evaluaciones.
VII. Andlisis de resultados y presentacidn de informe final
VIIL. Recomendaciones por los evaluadores de modo que se identifique cudles son los

aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Las eventualidades o aspectos no previstos en el procedimiento o emergentes
dentro de la ejecucion de la evaluacion, serdn atendidos y resueltos por el Comité
Técnico.

Xl.Estructura de Informe Final, Resultado de Evaluacion

Invariablemente de los evaluadores el informe final deberd contener minimamente
la siguiente estructura:

|.Antecedentes.
a. Caracteristicas del objetivo a evaluar.
b. Diseno del programa fondo a evaluar.
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c. Sistema o Metodologia implementada del ente o fondo evaluado.

d. Metodologia y Planeacion Estratégica implementada por los evaluadores, para la
implementacién de la evolucion de los objetivos propuestos.

e. Cudl esla cobertura y focalizacion

f. Resena de la administracién y operacién del programa o fondo evaluados.

g. Descripcién de los mecanismos de asignacion y supervision.

IILANALISIS FODA
a. Del Programa o distribucién del Fondo
b. Andlisis FODA durante la evaluacion

III.RESULTADOS
a. Problemas detectados
b. Datos estadisticos obtenidos
c. Percepcién de la poblaciéon sobre el impacto de los Proyectos o Programas
Instrumentados por el Ente Evaluado con recursos del Fondo.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
a. Conclusiones o recomendaciones generales
b. Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento
c. Propuestas de acciones a considerarse como susceptibles de mejora.

V.ANEXOS
Q. Aspectos Susceptibles de Mejora

Xll.Sehalamiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Lo aspectos Suscepftibles de Mejora (ASM) son hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluaciéon Interna o Externa, las
cuales pueden ser atendidas para la mejora y eficiencia de los programas
aplicacién de Fondos evaluados, con base a las recomendaciones y sugerencias
senaladas por el Evaluador a Fin de mejorar la operacion de los Fondos vy
programas Propuestos.

Identificadas los ASM se procede a acordar compromisos de mejora particulares
con los distintos entes evaluados para perfeccionar sus programas.

Los ASM se clasificardn y se atenderdn conforme a las siguientes modalidades:
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Especificos: Atendibles por la unidad responsable de la ejecucidn del Programa o Fondo.
Institucionales: Atendibles por la Presidencia Municipal.

Interinstitucionales: Atendibles por las unidades y dependencias que intervienen con algin
tipo de responsabilidad en la ejecucion del Programa o Fondo.

Intergubernamentales: Atfendibles por mds de un Orden de Gobierno.

Con base a lo anterior los evaluadores podrdn elaborar un convenio de seguimiento a los
ASP y Resultados Gubernamentales, donde el Comité Técnico se encargard de monitorear
los logros obtenidos.

XIIl.Difusién de las Evaluaciones y sus Resultados

Los sujetos evaluados y el comité técnico serdn los responsables de socializar y
difundir la informacién del ASM encontrados con la finalidad de fortalecer la
administracién publica municipal, facilitar el acceso a la informacién y dar
trasparencia al ejercicio y alcance de programas y resultados obtenidos en la
aplicaciéon de fondos y recursos municipales, y federales coincidencia en el
municipio.

Los informes finales, permanecerdn en un banco de datos los cuales podrdn ser
analizados por parte del Comité fecnico para implementar nuevas medidas de
optimizacion y eficacia de recursos en programas o proyectos similares Susceptibles
de Mejora.

XIV.Cronograma de Evaluacion:

ler. 20. 3er. 4o0.

Concepto Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Sub concepto
Preparacion y Diseho:
Revision de documentos vy
normativas.
Definicibn de indicadores vy
metodologia.
Diseno de instrumentos de
recoleccién de datos.
Recopilacion de Datos:
Aplicacibn  de  encuestas vy
entrevistas.
Andlisis de informes y registros.
Observacion directa en el terreno.
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ler. 20. 3er. 4o0.

Concepto Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Andlisis e Interpretacion:
Procesamiento de datos
cuantitativos y cualitativos.
ldentificacion de tendencias vy
patrones.

Comparacion con metas vy
estandares establecidos.
Resultados:

Informe Final
Recomendaciones
XV.Metodologia de Evaluacion:
Indicadores Cuantitativos:
a. % de eficiencia en la distribucién de agua potable.
b. indice de satisfaccion del usuario.
c. Cumplimiento de normativas ambientales y de salud.
d. Relacién inversion/infraestructura en el Sistema Operador de Agua
Potable.

e. % de ejecucion presupuestaria en proyectos de nueva o mejora en
infraestructura del Agua Potable en Miacatlan.

Indicadores Cualitativos:
a. Percepcién ciudadana sobre la seguridad.
Evaluacién de la efectividad de las estrategias de seguridad.
Impacto de las inversiones en la reduccion de la criminalidad.
Evaluacion del personal de seguridad en términos de capacitacion y Equipamiento.
% de percepcién ciudadana en seguridad publica.
Andlisis de incidencia delictiva en comparacién al ano anterior a la evaluacién.

0000

Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Q. Encuestas a usuarios del Sistema Operador de Agua Potable.
b Entrevistas con autoridades y expertos en agua y seguridad.
C Andlisis de informes financieros y presupuestarios.

d. Observacion directa en el campo.

e Andlisis de bases de datos existentes.
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